
山东省健身气功助力乡村振兴志愿活动暨 2022 全国百城千村健
身气功交流展示系列活动（山东站）启动仪式在台儿庄古城举行
为迎接党的二十大和全国第 14

个“全民健身日”到来，弘扬中国优秀
传统健身文化，8 月 8 日由国家体育
总局健身气功管理中心、枣庄市人民
政府主办的山东省健身气功助力乡
村振兴志愿活动暨 2022 全国百城千

村健身气功交流展示系列活动（山东
站）启动仪式在台儿庄古城举行。

来自全区各健身站点的近百名
健身气功习练者，表演了八段锦、五
禽戏、气舞等健身气功项目，赢得了
现场观众的阵阵掌声。

近年来台儿庄区积极开展全民
健身志愿服务活动，组织了由百余人
组成的全民健身志愿服务队伍，先后
开展了健身气功、广场舞、太极拳、秧
歌以及全民健身志愿宣讲等志愿服
务活动，每年服务群众超过 5000 余人

次，进一步推动了全省全民健身与全
民健康的深度融合。

台儿庄古城立足“国际知名旅游
目的地、运河文化传承核心区”的定
位，先后承办了马拉松比赛，龙舟赛、
冬泳节等大运河系列品牌赛事活动，

被评为“中国体育旅游精品景区”、“山
东省体育产业示范单位”，充分展现了
体育与旅游的紧密交融，积极拉动了
旅游市场的消费活力，也同步提升了
景区的知名度与影响力。

近年来，台儿庄古城的智慧景区
运营模式已经成为一张名片，不仅成
立了智慧旅游科技公司，景区也设有
台儿庄古城指挥中心，近期获评精品
旅游智慧景区奖。景区结合实际情
况，以游客为中心、以市场为导向，建
设智能高效的信息技术支撑平台，着
力构建“一部手机管古城、一部手机
游台儿庄”的智慧旅游新模式，为游
客提供游前咨询预订、游中导游导
览、旅途服务、游后留言评价等一站
式、全方位的智能化服务。

台儿庄古城有这样一支队伍，他
们不怕苦、不怕累，24 小时值班，专
职负责指挥中心的网络巡查、设备检
修、应急处置等工作，以实际行动践
行台儿庄古城“古城卫士、游客保姆”
服务品牌，他们就是古城景区服务管
理公司·安保部的指挥中心中队———

“景区的千里眼，游客的顺风耳”。
智能监控系统对景区全天候、全

方位监控，全力保障古城的安全防
控。景区内装有高清摄像头 1500 余
个，水域警戒系统 200 余部，人脸识

别系统 100 多部、一键报警柱 74 部
等等。可实现景区水域警戒实时监
管、反馈和必要的语音提醒；可实时
掌握景区游客分布情况，发现人员密
集，及时启用应急预案，保障游客人
身安全；指挥中心工作人员每天都会
对景区内监控设备的在线率进行排
查，及时对故障监控点位维修维护、
对遮挡监控点位的绿化树木修剪，上
半年共计维修监控设备 875 处、修剪
树木绿化 276 处。

随着景区内监控设备的全面覆
盖，利用线上监控为各种
应急事件服务已成为现
实，应用视频监控资源，
广辟线索，积极为各种应
急事件提供支持、服务。
2021 年 10 月 1 日，指挥
中心利用人脸比对监控
设备，对比追踪到一名网
上逃犯在景区内的游览
轨迹，成功配合古城派出
所民警抓获该名网上逃
犯，切实维护景区旅游秩
序。据景区管理服务公司
介绍，仅上半年共计帮助
游客找回手机钱包等物
品 17 次，帮助游客找回
走失人员 8 位，救助中

暑、受伤、落水游客 21 起，配合古城
派出所处理治安事件 7 起，通过线上
巡查发现线头裸露、水箱漏水等安全
隐患 15 起。

指挥中心内设有救援电话一部，
从接通电话、事件判断到准确锁定位
置，再到科学调派救援力量在短短 1
分钟内通常就要完成整个操作流程。
2021 年 10 月 4 日，值班人员接到来
自临沂的游客救助电话，表示自己的
手机在景区内不慎丢失，指挥中心工
作人员接到求助电话后的首先安抚
游客，第一时间利用景区内监控设备
帮助寻找，经过监控资源回放，最终
利用人脸识别监控设备很快锁定捡
到手机的人员，成功帮助游客找回丢
失手机。

巡逻人员的处置救援是一线，但
对于指挥中心而言，信息传达、接警
调度、线上指导，同样是一线。除了接
警工作外，还要做好通信保障工作，
确保每一通报警电话、每一条调度命
令都能及时准确地受理和传达，这也
关系到每一次应急处置的成败。指挥
中心正以实际行动践行为游客服务
的宗旨，切实保护游客人身财产安
全，提高游客满意度，让台儿庄古城
平安景区建设的品牌名片擦得更亮，
走得更远。

“景区的千里眼，游客的顺风耳”智慧古城为您保驾护航
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